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Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym
(Dz. U. 22023 r. poz. 1304 ze zm.).

Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks Rodzinny i opiekunczy oraz niektorych

innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).

Standardy dostosowano i opracowano dla FUH STANBUD Stanistaw Pigta. Oddziatw
Kamienicy ( RESTAURACJA PARKOVA I DWOREK GORCE) Stanowig one zbidr zasad i
procedur postgpowania w przypadku zagrozenia maloletniego krzywdzeniem.

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow.

2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem, zachowania
niedozwolone wobec maloletnich.

3. Zasady 1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletnich.

4. Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popehienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuficzego oraz osoby
odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,, Niebieskie Karty”.

5. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

6. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow do stosowania
standardow oraz sposdb dokumentowania tej czynnosci.

7. Zasady 1 sposob udostepniania rodzicom lub opiekunom oraz maloletnim standardow do
zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

8. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

9. Sposoéb dokumentowania incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloltniegi i zasady
przechowywania tych dokumentow.

10. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szczego6lnosci zachowania
niedozwolone..

11. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
12. Zasady korzystania z urzqdzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet.
13. Wazne telefony i adresy.

- WSTOPNIU ADEKWATNYM DO SPECYFIKI FIRMY STANBUD
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§1

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow.

Wiasciciel firmy, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy zobowigzany jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby s3 zamieszczone w Rejestrze 7 dostgpem ograniczonym lub
Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestr.

Wiasciciel od kandydata pobiera informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnos$ci. Z
przepisow ustawy nie wynika obowigzek weryfikacji niekaralnosci wstecznej tj. weryfikowania
0s0b juz pracujacych przed 15 lutego 2024r.

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przedtozyc
réwniez informacj¢ z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do
celéw dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z maloletnimi,
badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celow;

Wiasciciel pobiera od kandydata o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwal w ostatnich 20 latach pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej;

Jezeli prawo panstwa, z ktéorego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralnos$ci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat
sktada, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z
o$wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czynoéw zabronionych, oraz ze nie
ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dzialalno$ci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
maloletnich lub z opiekg nad nimi;

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sig
oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatlszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci

karnej za ztozenie fatlszywego oswiadczenia.

str.2



1.

§ 2
Zasady zapewniajqce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem s, zachowania

niedozwolone wobec uczniow

Pracownicy firmy posiadaja odpowiednig wiedz¢ i niezwtocznie reaguja na czynniki ryzyka

krzywdzenia matoletnich oraz zapewniajg bezpieczne relacje mi¢dzy uczniami a personelem.

W zwigzku z dostrzezeniem czynnikdw ryzyka pracownik niezwlocznie informuje

wlasciciela, koordynatora, rodzicow i zostaje wdrozona Procedura podejmowania

interwencji w sytuacji krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

(ujeta w § 3).

Kazdy pracownik firmy:

a. W stosunku do uczniéw cechuje si¢ zyczliwoscia, wyrozumiatoscia, cierpliwoscia, a
jednoczes$nie stanowczoscia i konsekwencja w zakresie przestrzegania obowigzujacych
w firmie i spoteczenstwie zasad postgpowania, norm moralnych oraz przepisow prawa,

b. nie faworyzuje nikogo, wykazuje si¢ obiektywizmem, sprawiedliwoscia,
bezinteresownoscia i szacunkiem w traktowaniu i ocenie kazdego matoletniego,
szanuje godno$¢ maloletniego jako osoby: akceptuje go, uznaje jego prawa,

d. traktuje indywidualnie kazde dziecko, starajac si¢ rozumie¢ jego potrzeby oraz
wspomaga¢ mozliwosci,

e. rozwija samodzielno$¢ myslenia i refleksyjno$¢ matoletnich oraz pozwala im wyraza¢
wlasne poglady w sposob akceptowany spotecznie,

f. pamigta, Ze pierwszymi i gldwnymi wychowawcami dzieci sg rodzice lub opiekunowie,
szanuje ich prawa oraz wspomaga w procesie wychowania,

g. wychowuje matoletniego w duchu odpowiedzialno$ci za wiasne czyny i ponoszenia
konsekwencji dokonanych wyboréw,

h. uczy zasad kultury osobistej oraz wplywa na ksztattowanie wtasciwych postaw,

i. wychowuje matoletniego w duchu wspoéldziatania i wspotzycia w grupie, uczac

jednocze$nie poszanowania zasad szlachetnego wspotzawodnictwa,

j. nie stosuje zadnej z form przemocy, w przypadku pojawiajacych sie szczegdlnie

trudnych zachowan matoletnich (w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia) dopuszczalna
jest interwencja, za pomocg ktorej bedzie mozna skutecznie zapobiec niebezpiecznej

sytuacji,
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k. ujawnia dane wrazliwe i inne informacje dotyczace dziecka tylko osobom uprawnionym,
gdy wynika to z sytuacji matoletniego,

l. nie nawigzuje zadnych relacji o niewlasciwym charakterze (w tym uwagi, zarty, zachowania, gesty
lub udostgpnianie matoletnim nieodpowiednich tresci, substancji psychoaktywnych itp.),
m. reaguje niezwlocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami na niestosowne zachowania

innych wobec matoletniego.
Pracownicy monitoruja sytuacj¢ i udzielajg wsparcia:
a. matoletniemu, wobec ktorego zaistnialo podejrzenie krzywdzenia lub skrzywdzenie,
b. jego rodzinie, innym uczniom be¢dacymi $wiadkami przemocy,

c. maloletniemu, ktory jest podejrzany o krzywdzenie lub krzywdzil innego matoletniego.

§3
Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego przez osobe dorostq oraz procedury
i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
Przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sqdu opiekunczego oraz

osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,, Niebieskie Karty”.

Wiasciciel firmy powotuje koordynatora do spraw podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dzieci i mtodziezy.
Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego
niezwlocznie interweniuje, nastgpnie informuje o tym wilasciciela, koordynatora oraz
sporzadza protokot interwencji.

Sporzadzony zostaje protokot interwencji, o ktorym mowa powyzej (Zatgczniknri)

W zwigzku z podejrzeniem ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego przez
pracownika koordynator lub wiasciciel natychmiast izoluje matoletniego od potencjalnego
sprawcy i podejmuje dodatkowe kroki (zgodne z przepisami prawa).

W kazdym z przytoczonych przypadkéw maloletni zostaje niezwlocznie otoczony opieka i
wsparciem psychologa, pedagoga i innych specjalistéw wg potrzeb.

Koordynator zawiadamia rodzicow lub opiekundw o incydencie, informuje o stanie
maloletniego np. konieczno$ci interwencji medycznej (badania lekarskiego) oraz o
konsekwencjach prawnych stosowania przemocy wobec matoletniego.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cig¢zki

uszczerbek na zdrowiu, pracownik niezwlocznie informuje odpowiednie stuzby (policja,
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10.

11.

12.

13.

pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998/997, a nastgpnie informuje
koordynatora, wtasciciela i rodzicow lub opiekunoéw oraz uzupetnia wymieniony

w punkcie 3 protokoét interwencji.

Po ustaleniu, ze nie zachodzi zagrozenie zdrowia lub Zycia maloletniego, koordynator, w
porozumieniu z wiascicielem, organizuje spotkanie z rodzicami lub opiekunami
maloletniego w obecnosci: koordynatora, psychologa i pracownika, ktory zglosit incydent
oraz w razie potrzeby innych specjalistow.

Podczas ww. spotkania zostaja okreslone sposoby wsparcia i reagowania z uwagi na sytuacje
maloletniego. Ze spotkania sporzadza si¢ notatke.

W przypadku, gdy zrodtem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia sg rodzice albo
opiekunowie, koordynator lub wiacicicel, jezeli zachodzi taka potrzeba, po ocenie sytuacji,
powiadamia niezwlocznie wlasciwe instytucje i organy (policj¢, sad rodzinny, osrodek
pomocy spotecznej, przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego oraz wdrazana jest

procedura ,, Niebieskiej Karty”).

Jezeli rodzice lub opiekunowie odmawiaja wspotpracy albo podjgcia dziatan proponowanych
przez firm¢, mimo trudnej sytuacji matoletniego, wlasciciel w porozumieniu z
koordynatorem sktada niezwlocznie zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do policji,
prokuratury oraz wniosek o wglad w sytuacje dziecka do sadu rodzinnego.

W sytuacji, gdy rodzice lub opiekunowie matoletniego, bedacego inicjatorem przemocy i
innych zachowan ryzykownych powtarzajacych si¢, nie podejmuja wspotpracy z firma
wihasciciel lub koordynator, po ocenie stopnia zagrozenia, moze zaangazowac wiasciwe
instytucje.

W zakresie wymienionych powyzej dzialan firma wspotpracuje ze szkotami, do ktérych
uczeszcezaja mtodociani oraz osrodkami prowadzacymi turnusy doksztatcania teoretycznego

mlodocianych pracownikow.
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§ 4
Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego w zwiqzku z agresjq i przemocq

rowiesniczq.

. W przypadku powzig¢cia przez pracownika firmy podejrzenia, Ze maloletni jest krzywdzony,

pracownik lub pozostaty personel ma obowiazek przekazania uzyskanej informacji

wilascicielowi oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

. Pracownik firmy, ktory powziat informacje o krzywdzeniu matoletniego przeprowadza z

nim rozmowe¢ w obecno$ci koordynatora (w miar¢ mozliwosci w obecnos$ci psychologa

badz pedagoga ).

. Pracownik , ktéry jest $wiadkiem agresywnego zachowania matoletnich jest zobowigzany

do:

a. Natychmiastowej stownej i stanowczej reakcji na zaistnialg sytuacje;

b. Odizolowania od grupy matoletniego zachowujacego si¢ agresywnie;

c. W razie potrzeby wezwania pomocy (innego pracownika );

d. Udzielenia pomocy maloletniemu doznajacemu agresji i zabezpiecza bezpieczenstwo
pozostalych matoletnich.

Jezeli jest to mozliwe pracownik ustala przyczyng agresji. Przeprowadza rozmowe ze

stronami konfliktu, u§wiadamiajac im nieodpowiednie zachowanie. O zajsciu informuje

koordynatora.

Szczegolng opieka koordynatora otoczony zostaje matoletni doznajacy agresji lub przemocy

réwiesniczej] w ramach zajscia. Otrzymuje wsparcie 1 je§li to potrzebne pomoc

przedmedyczna.

. Matoletni przejawiajacy zachowania agresywne ma mozliwos¢ wyjasnienia powodow swego

zachowania 1 podjecia dziatan w celu zakonczenia sytuacji. Ma prawo do uzyskania petnej

informacji dotyczacej jego sytuacji. Jego posrednikiem mogg by¢: wilasciciel Iub inny

pracownik firmy.

O udziale ucznidow w zajsciu, uzyskanych wyjasnieniach i podjetych przez firme¢ krokach

informowani sg rodzice w mozliwe najkrétszym czasie. Zaleca si¢ dalsza obserwacje

matoletnich (sprawce przemocy/agresji i ofiare).

. Przebieg interwencji, rozmowy oraz podjete ustalenia s3 dokumentowane w formie notatki
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10.

11.

stuzbowe;j.

Jesli zachowanie matoletniego nie ulega poprawie, pracownik zwraca si¢ z pisemna prosba

o zgloszenie si¢ rodzica/prawnego opiekuna do firmy.

a. Przeprowadza rozmowe z rodzicem/ prawnym opiekunem, poglebiajac wiedz¢ na temat
matoletniego, jego rozwoju intelektualnego, spotecznego i emocjonalnego.

b. Na prosbe pracownika i w jego obecno$ci rozmoweg przeprowadza wilasciciel (w
obecnosci  rodzicow/opiekunéw  prawnych) analizujac  przyczyny zachowania
maloletniego, pomagajac rodzicom/opieckunom prawnym w doborze metod

wychowawczych.

c. Z rozmowy z matoletnim i rodzicem/opiekunem prawnym wychowawca sporzadza notatke, ktora

podpisuje rodzic/opiekun prawny.

W przypadku utrzymywania si¢ nieprawidlowych relacji maloletniego z réwiesnikami
(pobicia, zaczepianie itd.), pracownik w porozumieniu z rodzicami matoletniego kieruje go
na konsultacje psychologiczng, w celu otrzymania dalszych wskazoéwek dotyczacych
prowadzenia matoletniego.

W sytuacji kiedy matoletni w dalszym ciaggu stwarza zagrozenie dla innych osob, pracownik
w porozumieniu z wilascicielem kieruje wniosek do Sadu Rejonowego Wydzial Rodzinny i
Nieletnich o zastosowanie §rodka wychowawczego zapobiegajacego demoralizacji

matoletniego.

§5

Zasady przeglgdu i aktualizacji standardow.

Monitorowanie standardow powinno by¢ podejmowane przez wszystkich pracownikow, ze
szczegblnym uwzglednieniem dziatan wiasciciela oraz koordynatora poprzez obserwacje¢ i
badania ankietowe (Zatgcznik nr 2).

Standardy podlegaja monitorowaniu i modyfikowaniu podczas biezacej pracy (wg potrzeb )
oraz obowigzkowej weryfikacji niemniej niz co 3 lata lub w przypadku zachodzacych zmian.
Wiasciciel we wspolpracy z koordynatorem ustala:

a. terminy weryfikacji i jej przeprowadzenia, we wspolpracy z pracownikami/opiekunami/

maloletnimi/rodzicami/opiekunami,
b. sposob opracowania i wykorzystania wnioskoOw z przeprowadzonej weryfikacji, ktore

powinny zosta¢ udokumentowane pisemnie,

W badaniach zaleca si¢ uwzglednienie nastepujacych zagadnien:
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znajomos¢ procedur przez pracownikow,

o ®

wystepowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dzieci,
c. stosowanie procedur przez pracownikoéw,
d. skuteczno$¢ stosowanych procedur,
e. charakter i przebieg interwencji,
f. proponowany kierunek i zakres modyfikacji standardow.
4. Zmodyfikowane standardy zostaja zamieszczone na stronie internetowej , w przyjetym

miejscu ogloszen oraz przedstawione pracownikom, maloletnim i rodzicom lub opiekunom.

§6

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow do
stosowania standardow, zasady przygotowania pracownikow do ich stosowania oraz

sposob dokumentowania tej czynnosci.

1. Za przygotowanie pracownikoéw do stosowania standardow odpowiedzialny jest wtasciciel
firmy.
2. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznania si¢ ze standardami, co potwierdza

wlasnorgcznym podpisem na odpowiednim dokumencie (zafgcznik nr 4).

§7
Zasady i sposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

1. Standardy udost¢pniane sg na stronie internetowe; .

2. Maloletni i rodzice lub opiekunowie zapoznawani sg z dokumentem w sposob ustalony przez
whlasciciela wg aktualnych mozliwos$ci, np. zebranie z rodzicami, konsultacje.

3. Kazdy rodzic/opiekun zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z trescig standardow firmy, co

potwierdzi wlasnorgcznym podpisem na odpowiednim dokumencie (zatgcznik nr 3).

§ 8
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiadaja wszyscy pracownicy firmy. Osobami, ktdre podejmujg interwencje w
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1.

pierwszej kolejnosci sag wlasciciel oraz koordynator.

§9
Sposob dokumentowania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajgcych dobru maoletniego i zasady przechowywania dokumentow.Osoba
podejmujaca interwencje wypetnia protokot i inne dokumenty okreslone w standardach
wedlug zaistnialej potrzeby.

W firmie prowadzony jest rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich, stanowiacy Zafgcznik nr 5.
Wszelkie dokumenty zwigzane z incydentami i zdarzeniami zagrazajagcymi dobru ucznia

przechowywane sa w ustalony przez wiasciciela firmy.

§ 10
Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji migedzy matoletnimi,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone.

Pracownicy zawsze stanowczo i1 konsekwentnie reaguja na kazdy, nawet incydentalny
przejaw agresji i przemocy, a takze wskazujg zachowania i postawy pozadane.

Niedozwolone jest stosowanie jakichkolwiek form agresji i przemocy.

Matoletni sa wychowywani w poczuciu bycia czlonkami wspodlnoty 1 ponosza
odpowiedzialno$¢ za jej ksztattowanie, zachowujac réwne prawa i obowigzki w tym
wzgledzie.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa w zakresie relacji miedzy maloletnimi dziecko
zglasza ten fakt koordynatorowi, wiascicielowi lub innemu pracownikowi 1 po weryfikacji
wdrazane sg procedury opisane w niniejszym dokumencie.

Uczniowie sg zobowigzani do przestrzegania okre§lonych ponizej

a. Troszczy si¢ o bezpieczenstwo swoje i innych,

b. Potrafi rozwigzywac problemy w sposob konstruktywny,

c. jestasertywny,

d. potrafi umiejetnie komunikowac si¢ z otoczeniem i wspotpracowac,
€. umie prosi¢ o pomoc,

f. potrafi dba¢ o potrzeby swoje i innych,

g. potrafi nawigzywac poprawne relacje z innymi,
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h. przeciwstawia si¢ wszelkim przejawom agresji i przemocy,

i. odznacza si¢ wysoka kulturg osobista,

j. kieruje sie w zyciu warto$ciami i zasadami moralnymi,

k. potrafi dokonywa¢ wtasciwych wyboréw i podejmuje decyzje kierujac si¢ priorytetami

moralnymi, szanuje innych ludzi.

§11

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Uczen, ktory czuje si¢ pokrzywdzony przez innych, w tym przez innych ucznidow, zglasza
ten fakt koordynatorowi, wtascicielowi lub innemu pracownikowi firmy.

Wszelkie zauwazone przejawy agresji i przemocy, powinny by¢ niezwlocznie przerwane przez
pracownika lub inne osoby bedace swiadkami incydentu.

Pracownik po powzigciu informacji dotyczacych krzywdzenia matoletniego zawiadamia o tym
koordynatora i wtascicielowi oraz wypetnia protokot interwencji.

Koordynator lub wiasciciel zawiadamiaja rodzicéw lub opiekundéw ucznia oraz wg potrzeb
innych specjalistow.

Pracwnicy pracujacy z maloletnim podejmuja niezwlocznie dzialania majace na celu
zniwelowanie przejawOw agresji i przemocy, a takze wszelkich niewlasciwych zachowan
matoletnich Uczniowie zostaja objeci niezbednymi formami pomocy psychologiczno-

pedagogiczne;.

Jezeli wlasciciel we wspotpracy z koordynatorem, stwierdzi taka konieczno$¢, wowczas
powiadamia organy zewngtrzne o zaistnialej sytuacji.

Koordynator we wspolpracy z pracownikiem, ktory stwierdzit zagrozenie lub wystapienie
krzywdzenia maloletniego, organizuje spotkanie z rodzicami matoletniego (przedstawia
ustalone przez ww. zespot formy i sposoby pomocy).

O objeciu matoletniego, ktory jest podejrzany lub dopuscit si¢ krzywdzenia innego
matoletniego, a takze ustalonych dla niego formach pomocy psychologiczno- pedagogicznej

zostaja powiadomieni jego rodzice/opiekunowie.

§12

Zasady korzystania z urzqdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.
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1. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet
obejmuje nastgpujace zasady, o ktorych informowani sg na biezaco matoletni przez
pracownikow osrodka i restauracji:
e Nie podawaj swoich danych osobowych/imi¢, nazwisko, numer telefonu czy adres
domowy/;
e dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku; w przypadku publikacji zdje¢ w sieci
nalezy zadbac, aby dostep do nich mialy wylacznie osoby znajome;
¢ nie udostgpniaj zdje¢ nieznajomym, w szczegdlnosci zdj¢¢ intymnych, czy w niepelnym
ubraniu;
e poinformuj rodzicéw lub pracownika o kazdym przypadku, gdy napotkasz w sieci na
tredci, ktore wydaja sie nielegalne, czy w jakikolwiek sposdb wywotuja niepokoj;
e 0 propozycjach spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych zawsze informuj
rodzicow;
¢ nie atakuj nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza; nie stosuj grozb;
e nie korzystaj z sieci przez zbyt dtugi czas, bo zbyt dtugie korzystanie z komputera badz
innych urzadzen mobilnych moze zaszkodzi¢ Twojemu zdrowiu;
e pamig¢taj, ze im dtuzej korzystasz z sieci, tym mniej rozmawiasz ze znajomymi twarza w

twarz, a takie kontakty sa najbardziej warto$ciowe.

2 . Na terenie DWORKU GORCE [ RESTAURACJI PARKOVEJ obowiazuja nastepujace
zasady korzystania z telefonéw komorkowych 1 innych urzadzen elektronicznych z dostepem
do sieci Internet:

* Nalezy szanowa¢ prywatno$¢ innych — nieodpuszczalne jest nagrywanie, fotografowanie czy
udostepnianie informacji bez zgody zainteresowanych;

% Uzytkownicy sg odpowiedzialni za swoje dziatania on-line. Nalezy unika¢ publikowania,
udostepniania lub rozpowszechniania nieodpowiednich tresci;

* Nalezy przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa on-line. Nie nalezy udostepnia¢ prywatnych
danych, hasta oraz innych informac;ji;

*» Zakazuje si¢ dostepu do publikowania i rozpowszechniania tresci pornograficznych,
nielegalnych, obrazliwych, dyskryminujacych lub w inny sposéb naruszajacych zasady etyki i
prawa;

s Zakazuje si¢ wszelkich form cyberprzemocy, takich jak zastraszanie, szkalowanie czy
atakowanie innych dzieci on-line.

3. W przypadkach wystgpienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa, zwlaszcza wobec

naruszenia prawa, dziatania firmy cechuje otwartos¢ w dziataniu, szybka identyfikacja

problemu — okreslenie szkodliwych lub niezgodnych z prawem zachowan — I jego
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rozwigzywanie adekwatnie do poziomu zagrozenia, jakie wywotato w firmie. Wiasciciel 1
koordynator w swoich dziataniach uwzgledniajg kontekst indywidualnych przypadkow,
srodowiskowe tto oraz reaguja adekwatnie do poziomu odpowiedzialnosci i winy Dziecka.

4. Informacja o tym, ze w firmie doszto do cyberprzemocy, moze pochodzi¢ z r6znych Zrodet 1
moze by¢ anonimowa. Osobg zglaszajacg fakt przesladowania moze by¢ poszkodowany
Matoletni, jego Rodzice lub inni Maloletni — §wiadkowie zdarzenia.

5. Sposob postepowania:

* Osoba posiadajaca wiedze o zajsciu cyberprzemocy wobec matoletniego uczestnika zaje¢ w
firmie powinna przekazac t¢ informacje do wiasciciela;

* Wiasciciel wspoélnie z pracownikiem powinni dokona¢ analizy zdarzenia i zaplanowac
dalsze postepowanie; % Do zadan firmy nalezy takze ustalenie okolicznos$ci zdarzenia i
ewentualnych swiadkow;

% Wilasciciel wraz z pracownikiem, o ile to mozliwe, zabezpiecza dowody i ustala tozsamo$¢
sprawcy cyberprzemocy.

6. Zabezpieczenie dowodow:

% Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane. Nalezy
zanotowac date 1 czas otrzymania materiatu, tre§¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe, dane
nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu komorkowego itp.) lub adres
strony www, na ktorej pojawily si¢ szkodliwe tresci czy profil;

% Zabezpieczenie dowodow nie tylko utatwi dalsze postgpowanie dostawcy ustugi
(odnalezienie sprawcy, usuni¢cie szkodliwych tresci z serwisu), ale rOwniez stanowi materiat, z
ktorym powinny zapoznac si¢ osoby, ktorych zaangazowanie w sprawg jest niezbedne, z
poszanowaniem prawa do prywatnosci 1 intymnosci Dziecka;

+ Nalezy bezwzglednie skontaktowac si¢ z Policjg, w przypadku, gdy zostato ztamane prawo.

7. Dziatania wobec sprawcy cyberprzemocy: —
W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany 1 jest on uczestnikiem zaje¢ w firmie,
pracownik powinien podja¢ nast¢pujace dziatania:

+ Poinformowac¢ o tym fakcie Wtasciciela oraz rodzicow dziecka (sprawce);

% przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem (sprawcg), ktorej celem jest ustalenie okolicznosci
zajs$cia, wspollnie zastanowi¢ si¢ nad jego przyczynami i poszukac rozwigzania sytuacji
konfliktowej;

% omowic z dzieckiem (sprawca) skutki jego postgpowania i poinformowac o konsekwencjach
regulaminowych, ktore zostang wobec niego zastosowane;

% zobowiaza¢ sprawce do zaprzestania swojego dziatania i usunigcia z sieci szkodliwych
materialow;

+ ustali¢ ze sprawcg sposob zadoscuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy.

— Jesli w zdarzeniu brata udzial wigksza grupa dzieci, nalezy rozmawia¢ z kazdym z nich z
osobna, zaczynajac od lidera grupy;
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— Nie nalezy konfrontowac¢ sprawcy 1 ofiary cyberprzemocy;

— Rodzice sprawcy zostaja poinformowani o przebiegu zdarzenia 1 zapoznani ze
zgromadzonym materiatem, a takze z decyzjg w sprawie dalszego postepowania i podjetych
przez firm¢ srodkach dyscyplinarnych wobec ich Dziecka;

— We wspolpracy z rodzicami mozna opracowac projekt kontraktu dla Dziecka, okreslajacego
zobowigzania Dziecka, Rodzicow 1 przedstawiciela firmy oraz konsekwencje nieprzestrzegania
przyjetych wymagan 1 terminy realizacji zadan zawartych w umowie.

8. Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy:

— Podczas rozmowy z dzieckiem — ofiarg cyberprzemocy nalezy zapewni¢ go, ze dobrze
zrobit méwigc pracownikowi o tym, co go spotkato. Pracownik powinien zapewni¢ dziecko o
tym, ze w firmie nie jest tolerowana zadna forma przemocy oraz ze zostanie uruchomiona
procedura interwencyjna.

— Pracownik podczas rozmowy z dzieckiem powinien poradzié, aby:

+ Nie utrzymywat kontaktu ze sprawcg, nie odpowiadat na maile, telefony itp.,

+* Nie kasowat dowodoéw: e-maili, SMS-6w, MMS-ow, zdje¢, filmoéw i przedstawit je Tobie
lub innej osobie doroste;j,

% Zastanowit si¢ nad zmiang swoich danych kontaktowych w komunikatorach, zmiang adresu
e-mail, numeru telefonu komérkowego itp.,

+» Jesli korzysta z komunikatora, to ustawil go tak, zeby nikt spoza listy kontaktow nie mogh
si¢ z nim polaczyc¢;

— Po zakonczeniu interwencji Wtasciciel 1 koordynator monitorujg sytuacje dziecka
sprawdzajac, czy nie s3 wobec niego podejmowane dalsze dzialania przemocowe badz
odwetowe ze strony sprawcy.

9. Osoby uczestniczace w wyjasnieniach zdarzenia (pracownik, WiascicileO zobowigzane sg
do sporzadzenia notatki stuzbowej z rozmdw ze sprawca, poszkodowanym, ich rodzicami oraz
swiadkami zdarzenia.

10. Jesli zostaty zabezpieczone dowody cyberprzemocy, nalezy je rowniez wiaczy¢ do
dokumentacji (wydruki, opis itp.).

WAZNE TELEFONY I ADRESY >

Telefon Zaufania —tel. 116 111 (linia dostepna 24 godziny na dobe 1 przez siedem dni w
tygodniu);

> Linia Pomocy Pokrzywdzonym — tel. +48 222 309 900. Infolinia jest dostgpna catodobowo,
w tym w jezyku angielskim, rosyjskim 1 ukrainskim;

> Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dost¢pna 24
godziny na dobe 1 przez siedem dni w tygodniu);

> Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — tel. 800 120
002 (linia dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;
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> Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny na dobe 1
przez siedem dni w tygodniu);

> Fundacja Feminoteka — telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajacych przemocy
(w tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do pigtku
w godz. 11 - 19);

> Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny calg dobe; po
potaczeniu nalezy wybrac 1 1 potem 3);

> Fundacja Dajemy Dzieciom Sil¢ — telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — tel. 116 111
(linia dostgpna 24 godziny na dobg 1 przez siedem dni w tygodniu) oraz telefon dla rodzicéw,
ktorzy potrzebujg wsparcia 1 informacji w zakresie przeciwdziatania 1 pomocy psychologiczne]
dzieciom przezywajacym klopoty i trudnosci — tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziatku
do piatku, w godz. 12 - 15);

> Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 — (bezptatna
linia dostepna 24 godziny na dobg 1 przez siedem dni w tygodniu);

> Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Limanowej — tel. 18 337 13 10;

> Komenda Powiatowa Policji w Limanowe;j - tel. 47 834 54 00;

> Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Limanowej — tel. 18 337 58 26;

> Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Limanowej — tel. 18 337 17 37.
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Zalgcznik nr 1

PROTOKOL INTERWENCJI W PRZYPADKU STWIERDZENIA PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNCH W FIRMIE STANBUD.

Data i miejsce sporzadzenia dokumentu:

Matoletni, wobec ktorego zachodzi
podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenie:

Osoba stwierdzajaca wystapienie podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenie matoletniego:

Data podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletniego oraz miejsce
zdarzenia:

Osoba/osoby podejrzane o krzywdzenie
lub krzywdzace matoletniego:

Opis rodzaju podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia matoletniego:

Osoby i instytucje, ktore zostaty powiadomione, w
tym formy interwencji, m.in.: powiadomienie pomocy
spotecznej, policji, sadu rodzinnego, uruchomienie
procedury ,,Niebieskie Karty”:

Data i opis udzielonej pomocy, formy otoczenia
Opicka matoletniego bezposrednio po
stwierdzeniu lub podejrzeniu incydentu, w tym we
wspoipracy z koordynatorem, , informacje o
ewentualnym powiadomieniu pogotowia, policji,
stwierdzeniu koniecznos$ci badania lekarskiego:
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Informacja ze spotkania z rodzicami lub opiekunami:
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Zatgcznik nr 2

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp.

Odpowiedz na ponizsze pytania

Tak

Nie

Czy znasz standardy ochrony matoletnich ?

Czy znasz tre$¢ dokumentu standardy ochrony matoletnich
obowigzujacych w firmie STANBUD?

Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego
ucznia?

Czy wiesz w jaki sposob zareagowac na symptomy krzywdzenia
ucznia?

Czy zaobserwowale$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz
w pozostatych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?

Jesli odpowiedziates TAK to napisz:

Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia zwigzane z funkcjonujacymi w
firmie ,,Standardami Ochrony Matoletnich™? Jezeli tak, opisz

Czy jakie$ dzialanie zwigzane z przestrzeganiem Standardow jest
odbierane jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji?
Jesli TAK to napisz jakie: ..........coevviiiiiiiiiiiiiinninnn,
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MONITORING STANDARDOW — ANKIETADLA UCZNIOW

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania: Tak Nie

1 | Czy znasz standardy ochrony uczniéw matoletnich obowigzujace w naszej
firmie?

Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, (krzywdy) wiesz do kogo
mozesz si¢ zwrocié, aby uzyska¢ pomoc?

3 | Czy w Twojej grupie istnieje problem przemocy lub agres;ji?

4 | Czy bytas/byles swiadkiem, gdy stosowano agresje/przemoc wobec kogo$
innego?
Jezeli TAK opisz ponizej jak zareagowatas/es:

NAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycje poprawy obowigzujacych standardow:
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Zalgcznik nr 3

miejscowos$¢, data

OSWIADCZENIE RODZICA/ OPIEKUNAMALOLETNIEGOOZAPOZNANIUSIE
ZOBOWIAZUJACYMISTANDARDAMIOCHRONYMALOLETNICHW FIRMIE

STANBUD

Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi

w FIRMIE STANBUD, Stanistaw Pieta, ul. Glowackiego 67, 32-800 Brzesko

oddzial: RESTAURACJA PARKOVA, DWOREK GORCE

L.p.

Imi¢ i nazwisko ucznia

Podpis rodzica/opiekuna prawnego




Zalgcznik nr 4

miejscowos$¢, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU
ZASAD ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
W FIRMIE STANBUD

Ja, e e e o$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze

Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w firmie Stanbud oddzial Kamienica.



Zalgcznik nr 5

REJESTRZDARZENPODEJRZENIAKRZYWDZENIALUBKRZYWDZENIAMALOLETNICH w FIRMIE STANBUD

Imie Data i miejsce . . Zastosowane . .
. . . . Rodzaj krzywdzenia, . Powiadomione .
i nazwisko interwencji, procedury i formy . . . Podpis
Lp. . osoba krzywdzaca osoby, instytucje, Uwagi
maloletniego, osoba h pomocy dyrektor
. . .. lub podejrzana o . organy zewnetrzne
oddzial interweniujaca . . maloletniemu a
Krzywdzenie maloletniego
1.
2.
3.







